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Apresentacao

Auditorias de seguranca

A Auditoria de Seguranca das Mulheres € uma metodologia

voltada para apreender a percepcado de seguranca das mulheres
nos espagos publicos, trabalhando também seu protagonismo na
avaliacao e proposicao de medidas que possam ser tomadas para
tornar os espagos em que vivem mais seguros.

Tendo sido criada no Canada em 1989 e adaptada pelo ONU-
Habitat como parte do Programa Cidades Mais Seguras (Safer Cities
Programme), as auditorias ja foram realizadas pelo Movimento
Nossa BH em outras ocasioes (nos bairros Uniao e Confisco e no
campus da UFMQ).

A vivéncia do espaco publico é diferenciada entre as pessoas e
grupos sociais, especialmente se levarmos em conta marcadores de
género, raca, classe, idade e deficiéncias. E o espaco publico e sua
gestao, por mais que nao sejam geradores das violéncias, podem
influenciar nas oportunidades para que elas se perpetuem ou nao.
Por isso, as auditorias de seguranca das mulheres também buscam
propor medidas de planejamento e intervencao no espaco publico
que sejam inclusivos para as mulheres.

Ao trazer a perspectiva feminina a respeito do seu sentimento de
seguranca nas estacoes de onibus e arredores, buscamos ressaltar
uma vivéncia que ao mesmo tempo é majoritaria, mas muitas
vezes desconsiderada no planejamento da mobilidade urbana. As
mulheres fazem mais deslocamentos por transporte publico do que

Fonte: acervo proprio Instituto Nossa BH
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os homens, além de andarem mais a pé, sendo responsaveis
por tarefas de cuidado como levar e buscar as criancas na
escola e fazer compras’. Sao, inclusive, as mulheres negras

e periféricas que estao nas violéncias nao so6 de género, mas
também de raca ao serem relegadas ao uso de um transporte
publico com condicoes de qualidade indignas e inseguras -
como sera mais destrinchado nos resultados destas auditorias.

O assédio sexual é uma das violéncias de género que se
ressaltam ao se tratar da seguranca das mulheres no espaco
publico. Em pesquisa realizada pelo Movimento Nossa BH?, que
sera lancada em paralelo a este relatorio, verificamos que 71,5%
das passageiras de 6nibus de Belo Horizonte ja presenciaram
situacoes de assédio no transporte publico, seja consigo
mesmas ou com outras mulheres.

E importante que o planejamento urbano se oriente a partir

da perspectiva de grupos que muitas vezes sao excluidos da
priorizacao dos recursos e intervencoes no espaco. A priorizacao
dos automaoveis individuais cria e reforca espacos de exclusao
das mulheres negras e periféricas. O sentimento de inseguranca
é uma das manifestacoes da hostilidade do espaco publico para
esses grupos.

Por isso, a proposta da Auditoria de Seguranca das Mulheres
busca colocar as mulheres como protagonistas da avaliacao do
espaco que usam, para levantar as condicoes de inseguranca,
medo e exclusao que vivenciam no espaco publico. A
metodologia, portanto, busca contribuir com os seguintes

objetivos:

1) Levantar informagoes a respeito da sensagao de seguranga
das mulheres em um espaco publico predeterminado;

2) Gerar recomendacoes de melhorias gerais ou especificas;

3) Incentivar a participacao das mulheres na politica urbana e
possivel replicagao da metodologia e conhecimento gerados em
sua comunidade.

Fonte: acervo proprio Instituto Nossa BH

' Sobre 0s deslocamentos femininos ver: Relatério Cidades e Corpos, 2019. https:/nossabh.org.br/uploads/2019/09/RelatorioCidadesECorpos _tela.pdf

: Segundo o Relatorio da pesquisa de opiniao: Nossos Corpos, 2022, no prelo.

S\ descricao de cada estacao e dos trajetos realizados esta disponivel no apéndice deste relatério.
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No caso das auditorias que serao abordadas neste relatorio,
buscamos avaliar a seguranca das mulheres em trés estacoes
de integracao do transporte publico coletivo de Belo Horizonte e
Regiao Metropolitana: Estacao Vilarinho, Estacao Sao Gabriel e
Estacao Diamante®.

A avaliacao das estacoes se deu por meio de uma pesquisa de
campo realizada a partir de um questionario composto por 26
perguntas fechadas e 03 perguntas abertas e, foi estruturado a
partir de 05 eixos tematicos que envolveram: 1) acessibilidade
das plataformas e area de circulacao; 2) estética e conforto
interno a estacao; 3) uso da estacao; 4) pessoas e visibilidade e
5) mobilidade e transporte.

A auditoria de seguranca na Estacao Vilarinho contou com a
colaboracao de moradoras da Ocupacao Vila Bispo de Maura,
localizada em Ribeirao das Neves. Ja a auditoria da Estacao Sao
Gabriel contou com a colaboracao de mulheres integrantes da
Associacao Coletiva da Juventude e moradoras do bairro Jardim
Felicidade, em Belo Horizonte. Por fim, a auditoria de seguranca
da Estacao Diamante contou com a colaboracao de mulheres
integrantes do Instituto Macunaima de Cultura, moradoras do
bairro Vila Cemig, também localizado em Belo Horizonte.

As informacoes gerais sobre a realizacao das auditorias sao
apresentadas na tabela a seguir:

Estacao Sao Gabriel Estacao Diamante Estacao Vilarinho

Data 04/05/2022

14/05/2022 21/05/2022

Horario 18h.as 21 h. 9h.as12h. 9h.as12h.

CIUEEERIEEEY 6 mulheres e 1 crianga %gwsl;?eres, sendo2 | 5 mylheres

Coletivo

Associacao Coletivada | Instituto Macunaima Vila Bispo de Maura
Juventude de Cultura

Além das mulheres e criancas usuarias da estagao e engajadas
em grupos e associacoes locais, participaram das auditorias
integrantes do Movimento Nossa BH para realizar a mediacao,
registro e apoio logistico e integrantes da Renca Producoes e
Interagoes. Foram selecionados trajetos internos e externos
de cada estacao, considerando seu tamanho e a viabilidade de
realizar toda a auditoria de forma confortavel no periodo de
tempo planejado.

A dinamica adotada nas auditorias iniciou com uma roda

de conversa de carater informal, em que as mediadoras
explicaram o que sao as auditorias de seguranca de mulheres
e o compartilhamento das experiéncias de seguranca
naquele espaco. Os grupos seguiram para as caminhadas nos
trajetos pré-determinados, nos ambientes interno e externo
de cada estacao. Foram realizadas paradas em espacos
estratégicos para a resposta de questionarios sobre o caminho
realizado. Nesses pontos também ocorreram dialogos com
as participantes e as mediadoras tomaram nota sobre a
perspectiva de seguranca e medidas necessarias para aquele
ambiente. Isso se repetiu por algumas vezes e os pontos de
onibus e plataformas foram avaliados também. Ao fim dos
trajetos, foi realizada uma roda de conversa com a avaliacao
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geral da auditoria realizada.

Como um todo, o processo foi de buscar efetivar uma escuta
sensivel as vivéncias das mulheres naquele espaco publico,
sabendo que suas experiéncias podem ser muitas vezes
marcadas por violéncias. Alem disso, em algumas ocasioes,
ocorreram desconfortos quanto a nossa presenca nas estacoes,
como foi o caso do acompanhamento por fiscais nas estacoes

e algum atrito com ambulantes na Estacao Sao Gabriel, casos
em que buscamos mediacOes para conseguirmos prosseguir
com nossa atividade com tranquilidade. Também buscamos
alterar os pontos de dialogo e preenchimento dos questionarios
quando as participantes se sentiam desconfortaveis com as
condicOes do espaco, procurando locais mais iluminados e

limpos, por exemplo. Essas dificuldades da realizacao das
auditorias ja apontam para a inseguranca das mulheres
naqueles espacos.

Cada estacao tem condicoes de manutencao especificas e
atendem a regides distintas. Além de que a realizacao das
auditorias no periodo noturno e diurno modificam o perfil de
usuarios das estacoes e a propria sensacao de (in)seguranga das
mulheres ao longo da avaliagao. De todo modo, apresentaremos
alguns pontos em comum que foram levantados pelas
participantes, compreendidos como elementos aos quais o
planejamento urbano deve se atentar para melhorias das
estacoes especificamente e do espaco publico de forma geral.
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Resultados: Pontos de atencao para a seguranca das mulheres

A realizacao da Auditoria de Seguranca das Mulheres nas estacoes Sao Gabriel, Vilarinho e Diamante trouxeram elementos de
atencao para um planejamento do espaco publico e da mobilidade urbana que sejam orientados para a inclusao das mulheres.
Agregamos os resultados em alguns pontos de atencao demandados pelas mulheres em suas avaliacoes e que poderiam levar a

espacos mais seguros e inclusivos.

Acessibilidade e sinalizacao

Foi realizada avaliacao das condicoes
de acessibilidade dentro e fora das
estacOes, voltada especialmente

para as condicoes das plataformas

e areas de circulacao, como sua
largura, a manutencao dos pisos, a
presenca de desniveis e declividade e
a presenca de obstaculos. A legislacao
brasileira obriga a ado¢ao do desenho
universal nos espacos puablicos (Lei

n°® 13.146/2015), buscando garantir

a autonomia no deslocamento das
pessoas com deficiéncia, porém

a avaliacao demonstrou falhas de
acessibilidade e dificuldades de
definicao dos trajetos acessiveis devido
a ma sinalizacao.

Na Estacao Sao Gabriel, foram
identificados desniveis e rampas de
acesso sem manutencao. Essas

condicoOes ruins poderiam levar a
emperrar as rodas de uma cadeira

de rodas ou de uma carrinho de

bebés, podendo ocasionar quedas. O
percurso entre uma plataforma e outra
apresenta dificuldades, com largura
estreita e piso com defeitos e desniveis
pontuais.

A sinalizacao, ainda que tenha

sido avaliada como boa em termos
gerais, pode ter impactos negativos
na acessibilidade e nas condicoes

de seguranca de travessia em

termos gerais. No primeiro caso, as
participantes observaram o quanto

a ma sinalizacao para acesso as
plataformas atrapalham a caminhada.

Sao trés plataformas de 6nibus que tém
acesso por uma escada central e uma

acervo proprio Instituto Nossa BH
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escada na lateral direita de quem
entra e duas escadas rolantes na
extremidade. Para pessoas com
mobilidade reduzida, a boa sinalizacao
contribui na escolha dos caminhos
possiveis e pode ser um diferencial
para o maior conforto e seguranca

no espaco. No segundo caso, 0s
caminhos mais seguros sao mais
longos e custosos, sendo possivel aos
usuarios da estacao atravessar entre
as plataformas em locais inadequados,
uma vez que “nao faz sentido subir e
descer tudo isso se podemos passar
aqui”.

A auditoria da Estacao Diamante
comecou logo com o desconforto de
passar por uma roleta dupla. Esses
mecanismos de bloqueio da entrada
tém sido usados de forma indevida
nas estacoes e nos Onibus. Sua adocao
é baseada em uma interpretacao
segregadora dos usuarios de onibus,
em que a justificativa de evitar que
passageiros pulem a roleta e andem
de 6nibus sem pagar, gera situacoes
de vexame e violéncia sobre os
passageiros.

A entrada da estacao foi bem

avaliada em termos de sinalizagao e
acessibilidade, porém os arredores no
percurso externo tiveram problemas.
Calgadas estreitas, com desniveis e
manutencao inadequada estavam
presentes, além do mato, lixo e partes
em que os postes de iluminacao
impedem a circulacao. A Rua Olaria,
que também margeia o Corrego

Olaria, em alguns trechos a calcada
simplesmente desaparece para da lugar
a canais e tubos de passagem do curso

d'agua do corrego ou de valas para
escoamento da agua da chuva.

Foram identificadas travessias
perigosas nas faixas de pedestres,
especialmente na na esquina da
Avenida Waldyr Soeiro Emrich com a
Rua da Olaria. A faixa de travessia de
pedestres foi instalada em meio a um
declive acentuado e, apesar da rua ser
estreita, carros e motos entram em alta
velocidade. “Se pra uma pessoa que é
jovem é perigoso atravessar essa rua,
imagina pra mim que sou idosa?!”.

A Estacao Vilarinho, também adota
as catracas duplas, as quais foram
mal avaliadas pelas participantes. Elas
relataram a dificuldade de acesso por
parte de maes com criangas pequenas
e pessoas carregando sacolas ou
mochilas. Também dificultando a
acessibilidade, os elevadores estavam
estragados e as escadas fixas
bloqueadas. Na ocasiao, a entrada na
estacao so pode ocorrer por meio das
escadas rolantes, que, segundo as
voluntarias, estao sempre quebradas
ou em manutencao.
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lluminacao e horario noturno

A qualidade e a quantidade de
iluminacao sao tipicamente fatores
levantados pelas mulheres como
geradoras de maior ou menor grau de
seguranca. E o horario noturno tende a
gerar maior sensacao de inseguranca
nas mulheres. No caso das estacoes
de transporte publico, a iluminacao
pode ser problematica tanto dentro
quanto fora do prédio, ao se considerar
0S percursos principais de acesso das
mulheres até as estacoes.

Isso, inclusive, interferiu nas avaliacoes
das auditorias, pois a realizacao das
auditorias em horario noturno trouxe

a propria vivéncia do medo no espaco
publico durante sua realizacao. Por
outro lado, as auditorias realizadas
pela manha na Estacao Diamante e
Vilarinho, levantou o tema da noite e do
escuro como algo imaginario, mas que
Nnao se vivenciava no exato momento
da avaliacao. Podemos dizer que o
sentimento de medo, tao frequente
nos trajetos femininos, também esteve
presente durante a auditoria na estagao
Sao Gabriel realizada no periodo

noturno.

Na Estacao Sao Gabriel, o percurso
feito foi de quem chega do metrd ou a

pé para pegar o onibus na parte interna.

Foi descrito como pouco seguro pelas
participantes, principalmente a noite. A
estacao tem quatro plataformas, sendo
que a mais distante é completamente
isolada, sem iluminacao e
completamente insegura.

No caso do percurso externo,

as participantes afirmaram
categoricamente que o local é
perigoso. O espaco € precario, com
manutencao precaria e pontos em
obras. A iluminacao é baixa, em
alguns pontos apenas com holofotes
vindos da Estacao Sao Gabriel

ou de luzes que iluminam o Anel
Rodoviario. O abandono do espaco faz
com que muitos homens o utilizem
para urinar, deixando um cheiro
forte. Essas caracteristicas fizeram
com que houvesse muita aflicao e

constrangimento ao grupo de mulheres.

Era visivel o desconforto delas

preenchendo o questionario naquele
local ermo, perigoso e mal cheiroso.

No ponto proximo ao Anel Rodoviario,
uma participante falou: “Aqui em baixo
é a boca do inferno. A gente vé de tudo:
homem mijando, brigando, usando e
vendendo droga, perseguindo mulher

[...]"

Mesmo realizando a auditoria

no horario da manha na Estacao
Diamante, a questao da iluminacao e
do horario noturno foi levantada pelas
auditoras, de tao forte que é essa
questao no imaginario de seguranca
das mulheres no espaco publico. Assim,
a iluminacao deficitaria foi apontada
como problemas inadmissiveis, mas
presentes.

E, no caso da Estacao Vilarinho, as
mulheres definiram a atratividade
visual como desagradavel e a
iluminacao, apesar de presente, foi
classificada como ineficiente. Elas
também afirmaram ter medo de ficar
na estacao a noite.
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Fonte: acervo proprio Instituto Nossa BH

Fluxo de pessoas e frequéncia de
onibus

O fluxo de pessoas pode ter um efeito
duplo na sensacao de seguranca

das mulheres. O espa¢o ermo, sem
pessoas ou pontos de referéncia (como
comeércio) é apontado como inseguro,
uma vez que nao haveria um apoio
difuso de pessoas compartilhando o
mesmo espaco que poderiam intervir
em situacoes de violéncia ou mesmo
evitar que elas ocorram pela propria
presenca de pessoas transitando

no espaco. Por outro lado, espacos
lotados demais podem gerar situacoes
de assédio: toques indevidos podem
passar despercebidos por essa
coletividade de pessoas que poderia
proteger, mas nao consegue devido a
propria lotacao do local. Ademais, ha
um incomodo geral com a lotacao, filas
e falta de conforto nas estacoes.

A frequéncia de 6nibus se torna um
problema conexo ao fluxo de pessoas.
Se ha poucos 6nibus passando no
horario de pico, ha o aumento da
lotacao e desconforto do espaco. Se
isso ocorre no horario fora-pico e
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noturno, o esvaziamento da

estacdo gera medo e tem o efeito
retroalimentador de tornar o espaco
pouco convidativo para que mais
mulheres possam usar o transporte
publico. O espaco vazio gera medo,

0 que gera mais espaco vazio. Ficar
muito tempo esperando o 6nibus
passar também aumenta a sensacao de
vulnerabilidade das mulheres no espaco
publico.

Diversos espacos da Estacao Sao
Gabriel foram apontados como isolados
demais ou com baixa circulagao de
pessoas. Utilizar a noite a estagao gera
inseguranca, pois sao trés plataformas
e nem todas tém fluxo de pessoas.

Principalmente se for fora do horario

de pico. S6 tem quiosque de lanche na
plataforma A que fica na ponta perto da
avenida que vai para Santa Luzia.

Outros pontos da estacao e em horario
de pico, foram apontados como
inseguros devido a alta circulacao

de pessoas. Locais estreitos, com
obstaculos humanos, de ambulantes

e de bancos geraram muito incémodo.
Nos pontos mais movimentados, as
filas tomavam boa parte da plataforma.

Na area externa, 0s espagos vazios e
improvisados, mencionados na sec¢ao
anterior, reforcam a sensacao de
inseguranca das mulheres. Mas havia
uma lanchonete aberta, logo na entrada
da Estacao, que foi avaliada pelas
participantes como um bom ponto de
apoio, caso necessitassem.

E interessante apontar aqui que a
presenca majoritariamente masculina
de trabalhadores ambulantes na rampa
de acesso ao bairro Primeiro de Maio
causou bastante incémodo, sendo que
um dos ambulantes chegou a se irritar
com a presenca de uma pessoa da
nossa equipe que registrava por meio
de fotografias o nosso percurso. Por
outro lado, houve a participacao de uma
ambulante que contou sobre a falta

de 6nibus durante a madrugada e os
longos tempos de espera nesse horario.

No caso da Estacao Diamante, tambéem
foi levantado o problema da falta de

espacos de apoio, especialmente no
horario noturno, quando as lanchonetes
fecham e “a estacao fica deserta”

O local conta com uma Unidade de
Monitoramento da Ordem Publica da
Guarda Civil Municipal, entretanto, a
sala se encontrava fechada. Como a
auditoria foi realizada pela manhg, as
lanchonetes estavam abertas e foram
bem avaliadas pelas mulheres naquele
momento.

Os espacos abandonados foram criticos
na avaliacao do entorno da estacao,
tanto para o periodo diurno quanto
noturno. A presenca de uma grande
area abandonada e a Subestacao Jatoba
da CEMIG impede que a caminhada

se dé apenas pela calgada. Ha trechos
caminhaveis e outros nao. O local nao
conta com comeércios por perto. A rua

é completamente deserta até o trecho
que da para a entrada da Garagem

de Onibus da Estacdo Diamante. O
comentario de uma das auditoras

foi: "abandonado desse jeito nao tem
mulher que se sinta segura para andar
nessa rua, nem de dia e muito menos
de noite”
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Também houve a reclamacao especifica
sobre a baixa frequéncia de 6nibus na
estacao, chegando a ter de ficar mais de
uma hora esperando na plataforma.

De forma semelhante ao narrado nas
outras avalia¢oes, na Estacao Vilarinho
a falta de comércio foi avaliada
negativamente. Os ambulantes, que
poderiam ser apoio em situacoes de
violéncia, nao permanecem no local
depois das 22h, de forma que as
voluntarias reforcaram o medo em
“precisar pegar 6nibus tarde da noite"

Vocé
deixaria
quebrar
o que

é se?

Fonte: acervo proprio Instituto Nossa BH

Manutencao e infraestrutura

A manutencao e a infraestrutura do
espaco dizem respeito ao conforto e
acessibilidade do espaco puablico, bem
como a condicoes basicas de transitar
e permanecer com seguranca nas
estacoes. A falta de manutencao e a
precariedade do espaco muitas vezes
torna os espacos pouco convidativos
e, como apontado por participantes
da auditoria, podem gerar espagos de
vulnerabilidade: como rotas de fuga de
agressores ou pontos de esconderijo.

A Estacao Sao Gabriel foi marcada pela

critica a qualidade de sua infraestrutura.

Vocé
deixaria
qulhral.
o que

é sau?

Os espacgos em obra, terrenos vazios,
as passagens sem espaco para
pedestres e sem sinalizacao de desvios
para carros e as escadas rolantes

em manutencao foram pontos de
desconforto e inseguranca.

Havia uma passarela improvisada

no caminho que liga a Estacao Sao
Gabriel ao bairro Primeiro de Maio.

No dia da auditoria chovia, o que
trouxe inseguranca para as mulheres
realizarem a travessia da passarela,
uma vez que a mesma encontrava-se
escorregadia, com o piso bastante
desnivelado, com presenca de muitos
pregos mal afixados a madeira, com
varias partes do alambrado que
serviria de guarda corpo soltas e toda
a estrutura da passarela tremia com a
passagem das pessoas.

No caso da Estacao Diamante, a
estrutura de permanéncia no espaco
interno é precaria. A cobertura contra
a chuva é insuficiente, os bancos sao
muito estreitos e inclinados, sendo
impossivel sentar-se neles, e as
plataformas sao estreitas demais.
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Foram apontados cantos muito escuros
nas plataformas, onde as pessoas
podem se esconder.

A entrada principal da estacao foi bem
avaliada, por ter superficie regular e
continua, contar com antiderrapante
e piso tatil para auxiliar a locomocao
segura de pessoas com deficiéncia
visual. Além de ser bem arborizada,
limpa e iluminada. Porém outros
pontos do entorno da estacao estao
abandonados, com lotes vagos e sem
manutencao dos passeios, como
pontuado anteriormente.

Por sua vez, na Estacao Vilarinho

a sujeira e falta de manutencao do
espaco foram amplamente criticados.
As voluntarias relataram que é
frequente o aparecimento de baratas

e ratos por toda a estacao. Disseram
que nos periodos chuvosos a agua fica
empossada por todo o espaco, nao ha
escoamento. O desconforto gerado
nessas situacoes, a sensacao de estar
no subsolo “como num porao escuro” e
a aparéncia de abandono foram citados
diversas vezes.

Fonte: acervo proprio Instituto Nossa BH
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Fiscais e forcas de seguranca piblica

Por se tratarem de auditorias de
seguranca das mulheres, é esperado
que o papel dos fiscais e forcas de
seguranca publica seja levantado como
elemento para garantir a seguranca
deste grupo no espaco avaliado. E
interessante, porém, perceber que

isso se deu com ambiguidades nas
falas das auditoras. Por vezes, ha uma
demanda de maior presenca dos fiscais
e policiais, por outras vezes, seu papel
é questionado. Ha uma percepcao

de que a prioridade dessas forgas

de seguranca (tanto puablica quanto
privada) varias vezes prioriza a garantia
da integridade patrimonial do que

um foco especifico nas violéncias que
ocorrem sobre as mulheres. Assim, a
protecao das estacoes, dos 6nibus e a
garantia de pagamento da passagem
pelos usuarios parece mais importante
do que a propria seguranca das pessoas
que usam as estacoes.

No caso da Estacao Sao Gabriel, foi
apontado que ha falta de seguranca,
pois o profissional escalado para

garantir a seguranca estava

presente no local e para “vigiar” os
onibus. E durante o percurso, fiscais
acompanharam o grupo, causando uma
intimidacdo nas avaliadoras. O posto
policial costuma ficar fechado, segundo
uma avaliadora - o que se confirmou no
dia da auditoria.

Os fiscais também seguiram as
avaliadoras na Estacao Diamante,

0 que gerou indignacao, ja que “os
segurancas nunca se prontificam a
ajudar as pessoas em problemas do
dia a dia” Elas também apontaram que
as cameras nao tinham sinalizacao de
funcionamento.

Sobre a seguranca realizada pela
Guarda Civil Municipal na estacao,

as mulheres falaram que esses
profissionais parecem estar ali para
segurar apenas o patrimonio, nao os
usuarios da estacao. No dia, nao havia a
presenca da Guarda Municipal no local.
Segundo os funcionarios da estacao, os
guardas aparecem de vez em quando.

Na Estacao Vilarinho, por se encontrar
dentro de um shopping center, houve o
momento em que o chefe de seguranca
do shopping pediu para que o grupo

de avaliadoras se retirasse do local

e passasse para a parte publica do
espaco, a estacao. Mais uma vez o
grupo foi acompanhado por segurancas.
As auditoras também comentaram que
as cameras ficam escondidas e nao
inibem criminosos.

Fonte: acervo proprio Instituto Nossa BH
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Conclusao

As Auditorias de Seguranca das Mulheres permitem uma
avaliacao do espaco publico a partir da experiéncia feminina
destes locais. Com isso, pretendemos conhecer o espaco das
estacoes de transporte publico tomando como ponto de partida
que a inclusao de tais perspectivas pode levar a construcao de
espacos mais seguros, confortaveis e acolhedores.

A sistematizacao das auditorias em pontos de atencao para a
seguranca das mulheres buscou levantar elementos frequentes
que foram identificados pelas voluntarias nas avaliacoes das
estacOes Sao Gabriel, Diamante e Vilarinho. Foram eles:

1) Acessibilidade e sinalizacao

2) lluminacao e horario noturno

3) Fluxo de pessoas e frequéncia de 6nibus
4) Manutencao e infraestrutura

5) Fiscais e forcas de seguranca pablica

Alguns dizem mais respeito a experiéncia feminina do espaco
publico. Contudo, o olhar atento das mulheres sobre o espaco
também trouxe elementos gerais de desconforto e inseguranca
que levariam a melhor experiéncia do servico publico de
transporte para diversos grupos sociais que usam ou poderiam
usa-lo. Tais pontos também tém sobreposicoes, mostrando que
a qualidade do espaco publico interfere em sua experiéncia de
formas maltiplas e integradas.
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A qualidade do transporte publico é fator de ampla critica de
seus passageiros e as estacoes muitas vezes sao precarias,
desconfortaveis e geram medo em quem por |a transita. Ocorre
que existem violéncias especificas de género que acontecem
no espaco publico que inibem a utilizacao do transporte publico
pelas mulheres. Existem também outras violéncias que sao
perpetuadas pela propria infraestrutura e precariedade do
transporte publico, muitas vezes vistos como espacos que

nao devem ser priorizados nos gastos publicos, reforcando
violéncias sobre grupos tipicamente excluidos do direito a
cidade: a populacao negra, pobre, periférica e feminina.

E importante frisar que os resultados das auditorias buscam
contribuir para avancos nas politicas publicas de mobilidade
urbana. Ao se tomar como ponto de partida a perspectiva das
passageiras do transporte puablico, é possivel desenhar politicas
que busquem romper com violéncias que sao naturalizadas

no cotidiano. O mesmo pode se dar com outros grupos

sociais marginalizados do espaco publico e da construcao

das politicas publicas. A melhoria do sistema de transporte
publico é essencial para reverter sua concepgao como precario,
transformar a vivéncia dos grupos que ja o utilizam e ampliar
seu uso para outros grupos.



Descricao dos trajetos realizados na auditoria
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Area interna: Terminal Diamante

Area externa: Entrada principal da Estacdo Diamante,
n° 50 - Diamante, Belo Horizonte | Pontos de 6nibus
e rampa de acesso para a Estacao Diamante na
Avenida Joao Rolla Filho | Entorno da Estacao
Diamante na Avenida Waldyr Soeiro Emrich |
Caminho de acesso a Estacao Diamante na Rua da
Olaria | Entrada da Estacao Diamante pela Rua do
Torno.
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Estacao Vilarinho
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Area interna: Terminal Move Metropolitano | Vilari-
nho - Setor Norte, Plataforma A2.

Area externa: Ponto de 6nibus da entrada principal
do Shopping Estacao na Avenida Cristiano

Machado, n°11.833 - Vila Cloris, Belo Horizonte |
Ponto de 6nibus e rampa de acesso ao Terminal
Vilarinho na Avenida Vilarinho | Pontos de embarque
para onibus das linhas Suplementares na Rua Malibu.
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Anexos

QUESTIONARIO | AUDITORIA DE SEGURANGA DE MULHERES - AMBIENTE INTERNO

ACESSIBILIDADE DAS PLATAFORMAS E AREA DE CIRCULAGAO

LARGURA DAS PLATAFORMAS E | INSUFICIENTE REGULAR CONFORTAVEL
AREA DE CIRCULACAO PARA 2 PESSOAS
PISO DAS PLATAFORMAS E AREA | MUITOS DEFEITOS DEFEITOS
DE CIRCULACAO OU SEM PISO PONTUAIS SEM DEFEITOS
PRESENCA DE DESNIVEIS NAS MUITOS DESNIVEIS SEM DESNIVEIS,
PLATAFORMAS E AREA DE DESNIVEIS, PONTUAILS CONFORTAVEL
CIRCULACAO DESCONFORTAVEL
DECLIVE SEGMENTO
DECLIVIDADE MUITO ACENTUADO | vz BLANO
PRESENCA DE OBSTACULOS
SOBRE AS PLATAFORMAS E SIM .
AREA DE CIRCULACAO
ESTETICA E CONFORTO INTERNO A ESTACAO
LIMPEZA PESSIMA REGULAR OTIMA
PRESENCA DE INEXISTENTE EXISTEM, EM EXISTEM, EM
BANCOS/LUGARES PARA PESSIMAS BOAS
REPOUSAR CONDICOES CONDICOES
ATRATIVIDADE VISUAL DESAGRADAVEL | NEUTRO AGRADAVEL
ILUMINACAO PESSIMA PODERIA OTIMA
MELHORAR
EXISTEM OBSTACULOS QUE .
OBSTRUEM A ILUMINACAO SIM NAQ
MANUTENCAO SIM NAO
O LUGAR PARECE -
ABANDONADO SIM NAO
PROTECAO CONTRA .
INTEMPERIES SiM NAO
QUAIS ELEMENTOS
MELHORARIAM SUA

SEGURANCA?
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USO DA ESTACAO

PRESENCA DE PESSOAS NA
ESTACAO ANOITE

SIM, LUGAR MUITO
MOVIMENTADO

SIM, MAS
POUCAS

NAO,
COMPLETAMENTE
DESERTO

LANCHONETES FICAM
ABERTAS A NOITE?

SIM

VOCE PODERIA CONSEGUIR
AJUDA SE PRECISASSE?

SIM

EXISTEM AREAS ESPECIFICAS
ONDE VOCE SE SENTE MAIS
INSEGURA?

PESSOAS E VISIBILIDADE

VOCE ACHA QUE PODE SER
VISTA E OUVIDA POR OUTRAS
PESSOAS?

SIM

EXISTEM AREAS ONDE
ALGUEM POSSA SE
ESCONDER?

SIM

SUA VISIBILIDADE ESTA
OBSTRUIDA POR: PILARES,
PAREDES, ARVORES, ETC.?

SIM

PRESENCA DE

POLICIA/GUARDA/PATRULHA/CAMERA

S

SIM
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MOBILIDADE E TRANSPORTE

ESTADO DE CONSERVACAO DA PESSIMO, SEM | REGULAR, OTIMO
SINALIZACAO SINALIZACAO | PODERIA
MELHORAR
ESTADO DE CONSERVACAO DA PESSIMO REGULAR, OTIMO
PLATAFORMA PODERIA
MELHORAR
PRESENCA DE LUGAR PARA GUARDAR SIM NAO
BICICLETA
PRESENCA DE PAINEIS ELETRONICOS SIM NAO
COM TEMPO DE ESPERA
AS SAIDAS/ ROTAS/RUAS NAO HA SIM, MAS SIM, BEM
ESTAO SINALIZADAS? NENHUMA SOMENTE SINALIZADO
SINALIZACAO | PARA
MOTORISTAS
ELEVADORES E ESCADAS ROLANTES EXISTE, MAS EXISTE E AS NAO EXISTE
NAO FUNCIONA | VEZES NAO OU NAO
FUNCIONA FUNCIONA

QUAIS ELEMENTOS
MELHORARIAM SUA
SEGURANCA?

QUESTIONARIO | AUDITORIA DE SEGURANGA DE MULHERES - AMBIENTE EXTERNO

ACESSIBILIDADE DA CALCADA

19

INSUFICIENTE CONFORTAVEL
LARGURA DO PASSEIO A e« | REGULAR

MUITOS DEFEITOS | DEFEITOS
PISO DA CALCADA o D Do SEM DEFEITOS
PRESENCA DE DESNIVEIS NA rI\DAéJSrl[l(I?VSEIS DESNIVEIS SEM DESNIVEIS,
CALCADA D e RTAVEL | PONTUAIS CONFORTAVEL

DECLIVE SEGMENTO

DECLIVIDADE MUITO ACENTUADO | DEST e
PRESENCA DE OBSTACULOS SIM )
SOBRE A CALCADA NAO




ESTETICA E CONFORTO

ARBORIZACAO INEXISTENTE PONTUAIS, SUFICIENTE E
PODERIA HAVER | AGRADAVEL
MAIS

LIMPEZA PESSIMA REGULAR OTIMA

PRESENCA DE INEXISTENTE EXISTEM, EM EXISTEM, EM

BANCOS/LUGARES PARA PESSIMAS BOAS

REPOUSAR CONDICOES CONDICOES

ATRATIVIDADE VISUAL DESAGRADAVEL NEUTRO AGRADAVEL

ILUMINACAO PESSIMA PODERIA OTIMA
MELHORAR

EXISTEM OBSTACULOS QUE .

OBSTRUEM A ILUMINACAO SIM NAO

MANUTENCAO SIM NAO

O LUGAR PARECE -

ABANDONADO SIM NAO

PROTECAO CONTRA -

INTEMPERIES SIM NAO

QUAIS ELEMENTOS

MELHORARIAM SUA

SEGURANCA?

USO DO SOLO
PRESENCA DE PESSOAS NO SIM, LUGAR MUITO | SIM, MAS NAO,
ESPACO PUBLICO A NOITE MOVIMENTADO POUCAS COMPLETAMENTE
DESERTO

PRESENCA DE COMERCIO, INEXISTENTES SIM, ALGUNS | SIM, AREA MUITO

IGREJAS, RESTAURANTES? PONTUAIS DIVERSIFICADA

ESTABELECIMENTOS FICAM SIM NAO

ABERTAS A NOITE?

VOCE PODERIA CONSEGUIR SIM NAO

AJUDA SE PRECISASSE?

EXISTEM AREAS ESPECIFICAS
ONDE VOCE SE SENTE MAIS
INSEGURA?
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PESSOAS E VISIBILIDADE

VOCE ACHA QUE PODE SER SIM
VISTA E OUVIDA POR OUTRAS
PESSOAS?

EXISTEM AREAS ONDE SIM
ALGUEM POSSA SE
ESCONDER?

SUA VISIBILIDADE ESTA SIM
OBSTRUIDA POR: PILARES,
PAREDES, ARVORES, ETC.?

PRESENCA DE ~|sm
POLICIA/GUARDA/PATRULHA/CA
MERAS

MOBILIDADE E TRANSPORTE - EXTERNO

ESTADO DE CONSERVAGAO DA PESSIMO, SEM | REGULAR, OTIMO
SINALIZACAO SINALIZACAO | PODERIA
MELHORAR
ESTADO DE CONSERVACAO DA PESSIMO REGULAR, OTIMO
ESTACAO PODERIA
MELHORAR
PRESENCA DE LUGAR PARA GUARDAR | SIM NAO
BICICLETA
PRESENCA DE PAINEIS ELETRONICOS SIM NAO

COM TEMPO DE ESPERA

QUAIS ELEMENTOS
MELHORARIAM SUA
SEGURANCA?
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